
De gemeente Ede, gevestigd te Ede, verder te noemen de Verantwoordelijke,  
ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door         , hoofd afdeling �� 
 
en 
 
(naam bedrijf) gevestigd te (vestigingsplaats), verder te noemen de Verwerker,  
ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door (geslacht + naam) 
 
verklaren te zijn overeengekomen, een overeenkomst als bedoeld in artikel 28, derde lid, van de AVG, 
tussen de gemeente Ede (afdeling + cluster), nader te noemen de Verwerkingsverantwoordelijke,  
en (�), nader te noemen de Verwerker. 
 
Definities 
Artikel 1. 
1.1 Begrippen met een hoofdletter hebben de betekenis als bedoeld in de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG), tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.  
 
Ingangsdatum, duur en beëindiging 
Artikel 2. 
2.1 Deze overeenkomst gaat in op het moment van ondertekening en duurt voort zolang de in artikel 3.1 
bedoelde overeenkomst voortduurt. Er bestaat samenhang tussen de in artikel 3.1 bedoelde overeenkomst 
en de onderhavige overeenkomst.  
2.2 De gronden voor ontbinding en opzegging zijn gelijk aan de gronden van de in artikel 3.1 bedoelde 
overeenkomst.  
2.3 Bij beëindiging, ontbinding of opzegging van deze overeenkomst, op welke grond of wijze dan ook, 
zal de Verwerker op eigen kosten en uit eigen beweging: 
a. aan de Verantwoordelijke alle Persoonsgegevens ter beschikking stellen op de wijze en in het format dat 
de Verantwoordelijke wenst; 
b. per direct de Verwerking van de Persoonsgegevens staken; 
c. alle documenten waarin de Persoonsgegevens zijn vastgelegd aan de Verantwoordelijke ter beschikking 
stellen, en; 
d. alle gegevens welke Verwerker van Verantwoordelijke heeft ontvangen verwijderen. Voor zover 
permanente verwijdering van Persoonsgegevens van de gegevensdrager niet mogelijk is, de 
gegevensdrager vernietigen. 
2.4 Verwerker zal zodra de in het vorige lid beschreven werkzaamheden zijn voltooid, dit schriftelijk aan 
de Verantwoordelijke bevestigen.  
 
Onderwerp van deze overeenkomst 
Artikel 3. 
3.1 Verwerker Verwerkt Persoonsgegevens in opdracht van de Verantwoordelijke in het kader van de 
uitvoering van <contract/nummer). 
3.2 Verwerker Verwerkt Persoonsgegevens namens Verantwoordelijke ter uitvoering (��)  
3.3 Verantwoordelijke kan, behoudens door de wettelijke vertegenwoordigers, in het kader van deze 
overeenkomst ook worden vertegenwoordigd door de contactpersoon. Contactpersoon namens de 
Verantwoordelijke is (contactpersoon invoegen), dan wel diens vervanger.  
 
Naleving wet- en regelgeving 
Artikel 4. 
4.1 Verwerker Verwerkt gegevens ten behoeve van de Verantwoordelijke, in overeenstemming met 
diens instructies. 
4.2  Verwerker heeft geen zeggenschap over de ter beschikking gestelde Persoonsgegevens. De 
Verwerker is niet gerechtigd de persoonsgegevens voor andere doeleinden te verwerken, dan de uitvoering 
van de in artikel 3.1 bedoelde overeenkomst.  
4.3 Verwerker zal bij de Verwerking van Persoonsgegevens in het kader van de in artikel 3 genoemde 
werkzaamheden, handelen in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving betreffende de 
bescherming van Persoonsgegevens. De Verwerker Verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van de 
Verantwoordelijke en zal alle redelijke instructies van de Verantwoordelijke dienaangaande opvolgen, 
behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 
4.4 Verwerker zal te allen tijde op eerste verzoek van de Verantwoordelijke onmiddellijk alle 
Persoonsgegevens met betrekking tot deze bewerkersovereenkomst ter hand stellen. 
4.5 Verwerker stelt de Verantwoordelijke te allen tijde in staat om binnen de wettelijke termijnen te 
voldoen aan de verplichtingen op grond van de AVG, meer in het bijzonder de rechten van betrokkenen, 
zoals, maar niet beperkt tot een verzoek om inzage, verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van 
Persoonsgegevens en het uitvoeren van een gehonoreerd aangetekend verzet.  



4.6 Verwerker zal de Verwerking van Persoonsgegevens louter binnen de grenzen van de Europese 
Economische Ruimte (“EER”) (doen) uitvoeren. 
 
Geheimhoudingsplicht 
Artikel 5. 
5.1 Personen in dienst van, dan wel werkzaam ten behoeve van de Verwerker, evenals de Verwerker 
zelf, zijn verplicht tot geheimhouding met betrekking tot de Persoonsgegevens waarvan zij kennis kunnen 
nemen, behoudens voor zover een bij, of krachtens de wet gegeven voorschrift tot verstrekking verplicht of 
zijn taak daartoe noodzaakt. De medewerkers van de Verwerker tekenen hiertoe een 
geheimhoudingsverklaring. Verwerker staat er voor in dat alle personen die handelen onder zijn gezag en 
toegang hebben tot de Persoonsgegevens voornoemde geheimhouding in acht zullen nemen.  
5.2 Indien de Verwerker op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te verstrekken, zal de 
Verwerker de grondslag van het verzoek en de identiteit van de verzoeker verifiëren en zal de Verwerker de 
Verantwoordelijke onmiddellijk, voorafgaand aan de verstrekking, ter zake informeren en de 
Verantwoordelijke gelegenheid bieden zich tegen deze verstrekking te verzetten, tenzij wettelijke bepalingen 
dit verbieden.  
 
Beveiligingsmaatregelen 
Artikel 6. 
6.1 Verwerker zal de verwerkingsverantwoordelijke zo spoedig mogelijk -doch uiterlijk binnen 24 uur na 
eerste ontdekking- informeren over alle (vermoedelijke) inbreuken op de beveiliging alsmede andere 
incidenten die op grond van wetgeving moeten worden gemeld aan de toezichthouder of betrokkene, 
onverminderd de verplichting de gevolgen van dergelijke inbreuken ongedaan te maken dan wel te 
beperken, al dan niet onder verbeurte van een boete in geval van niet nakoming van deze overeenkomst. 
Verwerker zal voorts, op het eerste verzoek van de verwerkingsverantwoordelijke, alle inlichtingen 
verschaffen die de verwerkingsverantwoordelijke noodzakelijk acht om het incident te kunnen beoordelen.. 
6.2 Verwerker beschikt over een gedegen plan van aanpak betreffende de omgang met en afhandeling 
van inbreuken en zal de verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte stellen van materiële wijzigingen in het 
plan van aanpak  
6.3 Verwerker zal het doen van meldingen aan de toezichthouder overlaten aan de 
verwerkingsverantwoordelijke. 
6.4 Verwerker zal alle noodzakelijke medewerking verlenen aan het zo nodig, op het kortst mogelijke 
termijn, verschaffen van aanvullende informatie aan de toezichthouder en/of betrokkenen. 
6.5 Verwerker houdt een gedetailleerd logboek bij van alle (vermoedens van) inbreuken op de 
beveiliging, evenals de maatregelen die in vervolg op dergelijke inbreuken zijn genomen en geeft daar op 
eerste verzoek van de verwerkingsverantwoordelijke inzicht in. 
 
Controle naleving en rapportages 
Artikel 7: 
7.1  Verwerker neemt alle passende technische en organisatorische maatregelen om de 
persoonsgegevens welke worden verwerkt ten dienste van de verwerkingsverantwoordelijke te beveiligen en 
beveiligd te houden tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. 
7.2 Verwerkingsverantwoordelijke is te allen tijde gerechtigd de nakoming van de verplichtingen uit 
onderhavige overeenkomst door Verwerker te (doen) controleren. Verwerker zal aan een dergelijke controle 
alle noodzakelijke medewerking verlenen.  
7.2.  Verantwoordelijke zal de audit slechts (laten) uitvoeren na een voorafgaande schriftelijke melding 
aan de Verwerker.  
7.4 Verwerker verbindt zich om binnen de door de verwerkingsverantwoordelijke te bepalen termijn, of 
door verwerkingsverantwoordelijke ingeschakelde derde, te voorzien van de verlangde informatie.. Hierdoor 
kan de verwerkingsverantwoordelijke, of de door de verwerkingsverantwoordelijke ingeschakelde derde, zich 
een oordeel vormen omtrent naleving van deze overeenkomst.. Verantwoordelijke, of de door de 
Verantwoordelijke ingeschakelde derde, is gehouden alle informatie betreffende deze controles vertrouwelijk 
te behandelen, zulks onverminderd het recht van verantwoordelijke de informatie die betrekking heeft op de 
naleving van de onderhavige overeenkomst (al dan niet in rechte) jegens Betrokkene te gebruiken.  
7.5  Verwerker staat er voor in, de door de verwerkingsverantwoordelijke of ingeschakelde derde, 
aangegeven aanbevelingen ter verbetering binnen de daartoe door de verwerkingsverantwoordelijke te 
bepalen redelijke termijn uit te voeren. 
7.6  Verwerker rapporteert jaarlijks over de opzet en werking van het stelsel van maatregelen en 
procedures, gericht op naleving van deze overeenkomst. 
7.7  Naast rapportages door verwerker en controles door verwerkingsverantwoordelijke of controlerende 
instantie in opdracht van de verwerkingsverantwoordelijke, kunnen beide partijen ook overeenkomen gebruik 
te maken van een third party memorandum opgesteld door een onafhankelijke externe deskundige. 
7.8 De redelijke kosten van de controle worden gedragen door de partij die de kosten maakt, tenzij uit de 
controle blijkt dat de verwerker enig punt uit de verwerkingsovereenkomst niet heeft nageleefd. In dat geval 
worden de kosten van de controle gedragen door de verwerker. 



 
Inschakeling derden 
Artikel 8. 
8.1 Verwerker is slechts gerechtigd de uitvoering van de werkzaamheden geheel of ten dele uit te 
besteden aan derden na voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verantwoordelijke. De 
Verantwoordelijke kan aan de schriftelijke toestemming voorwaarden verbinden op het gebied van 
geheimhouding en ter naleving van de verplichtingen uit deze overeenkomst. 
8.2 Verwerker staat er voor in dat eventueel door haar ingeschakelde derden de in deze 
bewerkersovereenkomst gestelde voorwaarden onverkort zullen naleven en dat deze derden zich eveneens 
zullen richten naar instructies van de Verantwoordelijke.  
8.3 Verwerker blijft in deze gevallen te allen tijde aanspreekpunt en verantwoordelijk voor de naleving 
van de bepalingen uit deze bewerkersovereenkomst. 
 
Wijziging overeenkomst 
Artikel 9. 
9.1 Wijziging van deze overeenkomst kan slechts schriftelijk plaatsvinden middels een door beide 
partijen geaccordeerd voorstel. 
9.2 Indien een wijziging in de verwerkte persoonsgegevens of een wijziging in de 
betrouwbaarheidseisen Verantwoordelijke aanleiding geeft (de voorwaarden van) deze overeenkomst te 
wijzigen en Verwerker niet bereid is op redelijke voorwaarden met die wijziging in te stemmen c.q. te kennen 
geeft deze (gewijzigde) diensten niet te kunnen verrichten, dan is Verantwoordelijke gerechtigd deze 
overeenkomst en de in artikel 3.1 bedoelde overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen.   
 
Aansprakelijkheid 
Artikel 10 
10.1 Indien de Verwerker tekortschiet in de nakoming van de verplichting uit deze overeenkomst kan 
Verantwoordelijke hem in gebreke stellen. Verwerker is echter onmiddellijk in gebreke als de nakoming van 
desbetreffende verplichting anders dan door overmacht binnen de overeengekomen termijn, reeds blijvend 
onmogelijk is. Ingebrekestelling geschiedt schriftelijk, waarbij aan de Verwerker een redelijke termijn wordt 
gegund om alsnog haar verplichtingen na te komen. Deze termijn is een fatale termijn. Indien nakoming 
binnen deze termijn uitblijft, is Verwerker in verzuim. 
10.2 Verwerker is aansprakelijk voor alle schade of nadeel voortvloeiende uit het niet-nakomen van, of in 
strijd handelen met de bij of krachtens de AVG gegeven voorschriften en/of het niet-nakomen van, of in strijd 
handelen met het in deze overeenkomst bepaalde, mits de schade is ontstaan is door toedoen of nalaten 
van Verwerker. 
10.3 De eventueel in de in artikel 3.1 bedoelde overeenkomst opgenomen beperking van 
aansprakelijkheid is niet van toepassing op schade die voortvloeit uit het niet of onvoldoende naleven van de 
onderhavige bewerkersovereenkomst.  
10.4 Verwerker vrijwaart Verantwoordelijke voor alle kosten die verband houden met handhaving door de 
toezichthouder(s) en eventuele door de toezichthouder(s) aan Verantwoordelijke opgelegde boetes, voor 
zover die kosten en boetes verband houden met doen of nalaten van Verwerker dat op grond van deze 
overeenkomst aan Verwerker is toe te rekenen. 
 
Rangorde 
Artikel 11 
Voor zover enige bepaling van deze overeenkomst  in strijd is met hetgeen in de in artikel 3 bedoelde 
overeenkomst(en) is bepaald, prevaleert hetgeen in de onderhavige overeenkomst is bepaald. 
 
Citeertitel 
Artikel 12. 
Deze overeenkomst kan worden aangehaald als „Verwerkersovereenkomst uitvoering <.........>‟ 
 
 
 
Aldus in tweevoud opgesteld en getekend de dato 
 
Namens de Verantwoordelijke, de Dienst/ Afdeling / cluster <afdelingsnaam>van de gemeente  
<GEMEENTE>, 
 
de  
 
Namens de <nader in te vullen gegevens Verwerker><nader in te vullen gegevens vertegenwoordiger 
Verwerker, zoals genoemd in de aanhef> 
 
 


